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Ismerdsok torlésének vizsgalata Facebook-on

A haldzatkutatdsi modszerek éra keretében a 2019-ben végzett Facebook kutatds adatait hasznaltuk
fel. Azt vizsgdltuk, hogy a demografiai vdltozok milyen hatdssal vannak az ismer6sok szamara. A
kutatasi kérdéslink az volt, hogy ‘Mely demografiai valtozék befolydsoljak azt, hogy valaki elsére
elutasitotta az ismer&snek vald felkérést, vagy inkabb a késébbiekben tordlte ismeréseinek bizonyos
részét?’.

Az adatbazisok, amelyeket a Facebook kutatasbdl felhasznaltunk az ‘FB_donation_OTKA.saV’,
friend_meta.sav’, valamint a ’friend_remove_date.sav’ volt. Ezen kivil a vizsgdlédas soran
Osszeflizéssel létrehoztunk mas adatbazisokat is.

Beadandd dolgozatunkban szeretnénk elGszor a létrehozott varianciaanaliziseket értelmezni,
majd a linearis regressziébdl kapott eredményeket bemutatni, a végén pedig a kvalitativ
vizsgdlatunkra hangsulyt helyezni. A linearis regressziés modellinkben nem csak demogréfiai
valtozdkat, hanem harom altalunk létrehozott f6komponens hatdsat is vizsgaltuk, melyeket a kérd&iv
ME1 kérdéseib6l hoztunk létre, és amik a kérdezett Onismeretének, oOnértékélésének és
befolyasolhatdsdganak a szubjektiv megitélését méri.

Fontos, hogy a szignifikancia vizsgalatkor a kis elemszdmra vald tekintettel 0,1-es szignifikancia
szintet hasznaltunk, mind az varianciaanalizis, mind pedig a linearis regresszio elemzése soran.

Varianciaanalizis vizsgalata

Az varianciaanalizis vizsgalatdnal a figgetlen demografiai valtozok, amelyeket felhasznaltunk a nem, a
kor, az iskolai végzettség, az édesapa, édesanya iskolai végzettsége volt, valamint a szubjektiv
tarsadalmi osztaly. A fligg6 valtozok pedig az aktiv évekre jutd ismerGsok szama, torolt ismerésdk
szama az ismerdsok mennyiségéhez képest, visszautasitdsok szdma az ismerésok mennyiségéhez
képest, valamint a visszautasitasok és torlések aranya.

Az aktiv évekre jutd ismerdsok szama

Az ismer8sok szdmdanak vizsgalatara létrehoztuk a ‘FriendPerYear’ valtozét. Ez a valtozd azt mutatja
meg, hogy a kérdezett a Facebook-on toltott évek szamahoz képest hany ismerGssel rendelkezik.
Ennek segitségével ki tudjuk szlrni annak a hatasat, hogy alapvet6en az rendelkezik tobb ismeréssel,
aki tobb ideje hasznalja a Facebook-ot. Erre azért van sziikség, hogy a kérdezettek szokasai
Osszehasonlithatéak legyenek attél fuggetlenil, hogy mennyi ideje hasznaljak a Facebook-ot.

A kor valtozd szignifikdns, tehat hatdssal van az ismerGsdk szamara, ugyanis a valtozok kozott
van Osszefliggés. Megfigyelhetd, hogy a fiatalabbak t6bb ismeréssel rendelkeznek. A konfidencia
intervallum alapjan pedig megallapithatd, hogy a legjelent&sebb a 18-28 éveseknél az eltérés, azaz 28
éves kor felett kevésbé érvényesiil a kor hatdsa.

A kérdezett iskolai végzettségének vizsgalatanal, el6sz6r harom, majd négy kategdridba
soroltuk az iskolai végzettség valtozd értékeit. A harom kategdridba soroltnal azt kaptuk, hogy a
varhaté értékek kozott nincs kilonbség, igy nem vizsgaltuk tovabb. A négy kategdrids bontasban
azonban azt kaptuk, hogy van 6sszefliggés a valtozok kozott. Az atlagot vizsgalva lathatjuk, hogy a
legfeljebb nyolc altalanost végzettek rendelkeznek a legtébb ismerdssel, a legkevesebbel pedig a
szakmunkas-bizonyitvannyal rendelkez6k, valamint, hogy ett6l a csoporttdl a kozépiskolai érettségivel
rendelkez6k eltérése is szignifikans, tehat a varhatd értékek kozott kilonbség figyelheté meg.

Az édesanya iskolai végzettsége alapvetéen négy kategdridban volt, azonban harom
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kategoridssa is atalakitottuk ezen valtozét. Az édesanya iskolai végzettsége négy kategdridban nem
volt szignifikdns, azonban mivel az ANOVA szignifikancia szintje 0,11 volt, ugy gondoltuk, hogy az
alacsony elemszdmra vald tekintettel tovabb vizsgalhatjuk. Az eredménybdl arra juthatunk, hogy
azoknak, akiknek az édesanyja kozépiskolai vagy egyetemi, f6iskolai végzettséggel rendelkezik, tobb
az ismerGse. Az édesanya iskolai végzettsége hdrom kategdridban szignifikdns volt és a négy
kategéridshoz hasonléan azt lathatjuk, hogy akinek az édesanyja kozépiskolai vagy felsGfoku
végzettségli, azoknak tobb ismerdse van Facebook-on, akiknek pedig nyolc osztalyt vagy szakiskolat
végzett az édesanyjuk, azoknak atlagosan kevesebb ismerdsiik van.

A szubjektiv tarsadalmi osztaly az eredeti hat kategdridban nem volt szignifikans, harom
kategoriaban azonban igen, tehat ebben az esetben a valtozdk kozott van 6sszefliggés. Lathatjuk, hogy
a legtobb barattal a kozéposztalybeliek rendelkeznek, azonban a fels-kozép osztalybeliek nem sokkal
maradnak le ezen atlagatdl, legkevesebbel pedig az alsébb osztilyba tartozék rendelkeznek.

A nem, valamint az édesapa iskolai végzettsége sem a harom, sem pedig a négy kategdrias
valtozéval nem volt szignifikdns az ismer&sok szamaval, tehat a vizsgalt valtozok nem fliggenek 6ssze
egymassal, igy nem elemeztiik tovabb.

Torolt ismerdsok szama az ismer6s6k mennyiségéhez képest

A torolt ismer6sok szdmat ugy vizsgdltuk, hogy elosztottuk a jelenlegi ismer6sok szamaval, igy
aranyaiban tudjuk 6sszehasonlitani a torléseket az egyes kérdezettek kozott. A ‘RemovedPerFriend’
valtozo tehat azt mutatja meg, hogy egy jelenlegi ismerdsre hany torolt ismerds jut. Ezen valtozénal
voltak olyan kiugré értékek, melyek tulsdgosan torzitottdk volna az Osszefliggésvizsgdlatok
eredményeit, ezért a vizsgalatbdl kizartuk azokat az eseteket, ahol ez a szam magasabb mint 10, azaz
egy jelenlegi ismerdsre 10 torlés jut. Két ilyen eset volt az adatbazisban.

A torolt ismerdsok szamanal a nem, a kérdezett édesapjanak és édesanyjanak az iskolai
végzettsége és a szubjektiv tarsadalmi osztdly nem meghatdrozd, nem szignifikans, a minta alapjan
nincs 0sszefliggés a valtozok kozott.

A korcsoport és a torlések kozott lehet, hogy van 6sszefliggés, a Welch-préba szignifikancidja
0,078, a legfiatalabb korcsoportba (18-28 év) tartozok torlik a legtobb ismerést. A 18-28 illetve 29-48
évesek csoportjanak atlagai kozott egyértelmd eltérés van.

A legmagasabb iskolai végzettség hatasa is szignifikans, azonban jelent8s eltérés az atlagok
kozott, csak az érettségivel és az egyetemi végzettséggel rendelkezbk kozott van, ahol azok, akiknek a
legmagasabb iskolai végzettsége érettségi, tobb ismerdst tordlnek, mint azok, akik egyetemi
végzettséggel is rendelkeznek. A fGiskolai végzettséggel rendelkez6k atlaga is nagy biztossaggal
meghatdarozhato, igy a harom és négykategorias vizsgalatnal azt az eredményt kaptuk, hogy a felséfoku
végzettséggel rendelkez6k kevesebb ismerdst torélnek, mint az érettségivel rendelkez6k, mig a
szakmunkas-bizonyitvannyal és a legfeljebb nyolc altaldanossal rendelkez6k torlési szokdsai nem
meghatarozhatok a végzettségiik alapjan.

A visszautasitasok szamat magyardazo valtozék

A visszautasitott ismerGsnek jelolések szamat hasonldan vizsgaltuk, mint a torolt ismerdsok szamat,
azaz elosztottuk az adatfelvétel idején meglévé ismerésok szamaval, ezzel létrehoztuk a
‘RejectedPerFriend’ valtozot. Ezzel igyekeztiink kizdrni az ismer8sok szdmanak és a Facebook-on
toltott id6é hosszanak a hatasat, hogy megbizonyosodjunk arrél, hogy a vizsgalatunk valéban a
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visszautasitott jelolések szdmanak a megoszlasanak az Osszefliggéseit és nem egy mas, emogott
rejt6z6 osszefliggést ir le.

A vizsgalatbdl két kérdezettet ki kellett zarnunk, mert magasan eltért a tobbi értéktdl a
visszautasitasaik szama. A kilégd eseteket egyes értéknél hatdroztuk meg, efolétt csak két eset
szerepel, az egyiknél az egy jelenlegi ismer@sre jutd visszautasitas szama 4,23 (997 ismerds, 4216
visszautasitott jel6lés), a masiknal 8,75 (8 ismerds, 70 visszautasitott jel6lés). Erre azért volt szlikség
mert ezek az esetek az 6sszefliggésvizsgalatok eredményeit ilyen kis minta esetén nagy mértékben
torzitanak.

A varianciaanalizis alapjan a nem, a kor és a szubjektiv tdrsadalmi osztaly hatdsa a
visszautasitott jel6lések szdmara nem szignifikdns, az adott csoportok atlagai k6zo6tt ugyanis nem
taldltunk biztosan meghatdrozhato eltérést.

A kérdezett végzettsége mar osszefliggést mutatott a visszautasitasok szamaval: habar a nyolc
altaldnost végzetteknél és a szakmunkdsképz6t, szakiskoldt végzetteknél a csoportatlag alacsony
bizonyossaggal hatdrozhatd meg. Ez egyrészt annak kdszonhetd, hogy ezen csoportokban alacsony az
elemszam, masrészt pedig a visszautasitasok szdmdnak a szdérdsa is nagy. Az érettségivel rendelkez6k
és a fGiskolai, illetve egyetemi végzettséggel rendelkez6knél azonban az atlag szignifikans eltérést
mutat. Azok, akik érettségivel rendelkeznek, de fels6foku végzettséggel nem, tobb jeldlést utasitanak
vissza, mint azok, akik fels6foku végzettséggel rendelkeznek. A f6iskolai és az egyetemi végzettségliek
kozo6tt nincs jelentds eltérés, mindkét csoport szignifikdnsan kevesebb jelolést utasit vissza, mint azok,
akik csupdn érettségivel rendelkeznek.

A végzettséget tobbféleképpen is kategorizaltuk, azonban ahol négy, illetve harom kategériat
hoztunk létre, azokat a csoportokat vontuk 6ssze, amelyek kozott az 6t kategdriads vizsgdlatban sem
volt eltérés, igy az eredmény alapvet6en ugyanaz maradt. Tehat a fels6foku végzettséggel rendelkezék
kevesebb jel6lést utasitanak vissza, mint azok, akik csupdn érettségivel rendelkeznek, azoknal pedig
akik érettségivel sem rendelkeznek, nem tudtunk megadllapitani tendencidt a visszautasitott jelolések
szamara vonatkozdan.

A szil6k legmagasabb iskolai végzettsége a varianciaanalizis alapjan szignifikansan
meghatdrozza a visszautasitasok szamat. Mind az anya, mind az apa iskolai végzettségérdl azt tudjuk
elmondani, hogy akiknek a sziileik fels6foku végzettséggel rendelkeznek, azok kevesebb ismer&snek
jelolést utasitanak vissza, mint azok, akiknek érettséginél alacsonyabb végzettséggel rendelkeznek a
szlilei. A varianciaanalizis alapjan linedris kapcsolatot lehet felfedezni a szil6k végzettsége és a
torlések szama kozott, kivéve azoknal, akiknek az apja legfeljebb nyolc altaldnost végzett itt ugyanis
ugy tinik, hogy a végzettség nem vetiti elére, hogy hany jelolést utasit vissza a kérdezett, ezen a
csoporton beliil ugyanis nagyon magas a visszautasitasok szdmanak a szérasa.

A visszautasitasok és torlések aranyat magyarazé valtozék

A tovabbiakban a visszautasitott jel6lések és a torolt ismerdsok aranyat vizsgaljuk, ezt a
‘RemovedPercent’ valtozo tartalmazza. Az ismerGsok torlésének a szamat és a visszautasitott jelolések
szamat nagyjabdl ugyanazok a demografiai valtozék hatdroztak meg, hasonlé mdédon, mégis azt
taldltuk, hogy nagyon eltéré lehet ezeknek az egymashoz viszonyitott aranya. Ezért |étrehoztunk egy
olyan valtozét, amely azt mutatja, hogy a visszautasitott jelolések és a torolt ismerésok szamanak az
Osszegének hany szazalékat teszi ki a torolt ismer6sdk szama, ezzel kidomboritva a két valtozd kozti
eltéréseket.

Azt talaltuk, hogy els6ként a kor az, ami nagyon meghatdrozd ebben. A varianciaanalizis
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alapjan ugyanis a 18-28 év kozottiek jelentGsebb mértékben inkabb torlik az ismerdseiket, mint az
ennél id6sebbek. A 18-28 évesek kozott a torlések aranyara 50% folotti, mig az ennél id6sebbeknél a
torlések aranydra 50% alatti érték jellemzd, tehat az utébbi csoport nagyobb részt mar eleve elutasitja
a jelléseket és nem utdlag torli az ismerGseit.

A legmagasabb iskolai végzettség is szignifikans Osszefliggést mutat, kivéve az érettséginél
alacsonyabb végzettségnél, ahol nem tudunk elegendé biztossaggal meghatarozni erre vonatkozo
atlagot. Azt azonban elmondhatjuk, hogy azok, akiknek a legmagasabb végzettsége az érettségi,
nagyobb ardnyban torlik az ismer&seiket, mint azok, akik fels6foku végzettséggel rendelkeznek. Az
érettségivel rendelkez6knél a torlések aranya a visszautasitdsok aranyahoz képest 53-65% kozé esik,
mig a fels6foku végzettséggel rendelkezGknél 28-51% kozé esik.

A nem, a szll6k végzettsége és a szubjektiv tarsadalmi osztaly hatdsa a torlések és
visszautasitasok aranyanak a szempontjabdl nem meghatarozé.

Linearis regressziés modellek

Ezeket a valtozdkat linedris regressziés modellben is vizsgaltuk, amely nagyjabdl hasonld
eredményeket mutat, de itt vizsgaltuk az 6nismeret, az onértékelés és befolyasolhatdsdg szubjektiv
megitélésének a hatdsat is. Ezek a kérdGiv ME1 kérdései alapjan készilt fékomponensek.

A linearis regressziéd modell alapjan a kor, a végzettség és az édesanya iskolai végzettsége All
linearis kapcsolatban az ismer&sok szamaval. A tobbi demografiai valtozo, illetve a ME1 kérdéseibdl
|étrehozott f6komponensek feltételezhet6en vagy nem dllnak kapcsolatban az ismer&sok szamaval
vagy a kapcsolat nem linearis.

Minél id6sebb valaki, jellemz6en anndl kevesebb ismeréssel rendelkezik. Minél magasabb a
legmagasabb iskolai végzettség, annal kevesebb ismer&ssel rendelkezik az egyén. Minél magasabb az
anya legmagasabb iskolai végzettsége, annal tobb ismerdssel rendelkezik.

A torolt ismerésok szamanak vizsgalatara létrehozott linearis regresszio modell alapjan a
varianciaanalizissel ellentétben Ugy tlinik, hogy a kérdezett neme is meghatarozé, ugyanis a modell
alapjan a nék kevesebb ismer6st torélnek. A kor is eltér6 eredményt mutat, azonban itt ezt
valészinlileg az magyarazza, hogy a modellben a folyamatos valtozét, mig a varianciaanalizisben az
ebbdl képzett kategoridlis valtozot hasznaltuk. A modell alapjan minél id6sebb valaki annal kevesebb
ismerdst torol. Akinek az édesanyja legmagasabb iskolai végzettsége magasabb, az kevesebb ismerést
torol. Atorlések szdmat mar valamely részben meghatdrozza az 6nértékelés és az 6nismeret szubjektiv
megitélése. Aki Ugy vallja, hogy nem ismeri igazdn 6nmagat, az jellemz&6en tdbb ismerdst torol. Aki
pedig ugy tartja, hogy dnértékelése jo, szintén tobb ismerdst torol.

Kvalitativ vizsgdlat

A kvalitativ vizsgalat soran négy kérdezett torlési szokasait vizsgaltuk, emellett létrehoztunk egy
atlagos felhasznalét, ami az atlagos viselkedést volt hivatott mutatni.

Az atlagos felhasznalét az Excel segitségével csindltuk meg. A két valtozoét, az els6 ismerésnek
jelolés elfogadasat és a torlésék szamat havi bontasban mutatd gyakorisagat kértiik le az SPSS-ben,
majd az output-bdl kimdasoltuk a tablazatokat. A felhaszndldok szdmdahoz akartuk viszonyitani a torlések
szamat, ezért kumuldltuk az elfogadott jelolések szamat, 2019 juniusaban értik el a végleges
kérdezettek mennyiségét, a 150 f6t. Erdekes volt megfigyelni, hogy milyen titemben névekedett a
Facebook-felhasznaldk szama, a legnagyobb novekedés 2010-ben volt, mely évben 55 kérdezett kerilt
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bele az alapsokasagba, mig 2009-ben csupan 14-en. Az Uj felhaszndldk jelentés mértéke 2012-ben is
megfigyelhetd, amikor 34 emberrel bévilt az alapsokasag. Az elsd ismerGsnek jelolés elfogadasaval
kapcsolatban fontos kiemelni, hogy bar ugy értelmeztiik, hogy ez a regisztracié id6pontjaval
egyenértékd, csak akkor latszik az adatbazisban, ha az adott ember az adatfelvétel id6pontjaban is
még az ismerdse volt a kérdezettnek. Ennek kovetkeztében az egyik kiilon vizsgalt kérdezettnél az els6
torlés idépontja el6bb volt, mint az els6 ismerésnek jeldlés elfogadasa, ebben az esetben az elsé torlés
id6pontjat értelmeztiik ugy, mint a regisztracié idépontja.

A kitorolt ismer6sok szamat elosztottuk a mar aktiv felhasznaldk szamaval, igy megkaptuk,
hogy egy hénapban egy f6 atlagosan mennyi ismer&sét tordlte ki. Erdemes megemliteni, hogy mig az
els6 ismerGsnek jeldlés elfogadasa 2007 juliusara esett, az els6 torlés csak 2009 aprilisdban tortént.

Az atlagos felhasznald kapcsan fontos kiemelni, hogy az adatbazis mérete miatt akar egy-egy
felhaszndld kampdnytorlése is jelentés befolyassal lehetett az atlagos torlésszdmra. Az egész
adatbdzisban 34151 torlés szerepel. Megvizsgaltuk, hogy havi szintre lebontva hogy oszlanak meg a
torlések aranyai. Tobb kiugrd érték is megjelent az egy f6re jutd torlések tekintetében, emellett a
szazalékos aranyoknal is szerepelnek az alabb emlitett hdnapokban a legmagasabb, 6t szdzalék feletti
értékek, melyeket zardjelben tiintettlink fel. Az egy f6re jutd torlések szama 2014 augusztusaban
15,55 (6,33%), 2016 augusztusaban 15,63 (6,64%), emellett 2012-ben, 2013-ban, 2015-ben és 2018-
ban is magasabb volt az augusztusi atlag értéke, mint az éves atlag értéke. Az a feltételezésiink, hogy
ez azért lehet, mert a vizsgaltak jelentds része a legfiatalabb korosztalyba tartozik, ezért egy-egy
iskolaév vagy iskolavaltas el6tt kitorolték a régebbi iskolai ismeréseiket. A vizsgalt idGintervallum
utolsé harom évében janudrban volt a legnagyobb az atlag értéke. 2017-ben 6,88 (2,94%), 2018-ban
9,19 (3,96%) és 2019-ben 11,83 (5,16%) volt. Az a feltételezésiink, hogy esetleg az volt a szilveszteri
fogadalmuk, hogy tudatosabban hasznaljak a kozosségi médiat és atgondoltak az emberi kapcsolataik
szamat és minGségét.

A négy vizsgdlt alanyunknal az volt az els6dleges szempont, hogy minél kiilonb6z6bb torlési
szokasokkal rendelkezzenek, viszont latvanyosan lehessen dbrazolni a tendenciakat, az utébbi miatt
nem vizsgaltunk olyan kérdezettet, aki egyetlen ismerGsét sem torolte vagy nagyon kevés ismerdse
volt. FI021 azonositdju kérdezett egy 20 éves kozépiskolai végzettséggel rendelkezd n6 123 ismerdsét
torolte és 1830 ismerdse volt. Az FI038, aki egy 20 éves kdzépiskolai végzettséggel rendelkezé n6 997
baratja volt és 6577 ismer@sét torolte. Az FIO59, aki egy 21 éves kozépiskolai végzettséggel rendelkezé
né 325 ismerése volt és 787 ismerdsét torolte. Az utolsd alanyunk jelentGsen eltér a tébbiektdl
demografiai értelemben, egy 53 éves nyolc altaldnossal rendelkezé férfi az FI140-es azonositéju
kérdezett, akinek 1203 ismerGse volt és 29 embert torolt ki. Szdmos kampanytorlés volt
megfigyelhetd, a harom néi kérdezettnél erre tobbszor keriilt sor, mig a férfi kérdezettnél csak
egyszer, mely soran csupan 11 ismerdsét torolte. Emellett tobb hdnapban (2015 &prilisdban és
augusztusaban, 2016 madrciusaban és 2019 januarjaban) lathatdé volt, hogy a vizsgalt négy
kérdezettbdl legaldbb harom torolte jelentGsen tobb ismerdsét, mint mds hdnapokban. Ezek mellett
egy hosszabb periddus volt (2015. aprilisatél 2017. januarjaig), mely sordn a vizsgalt személyek
torlésjellegl aktivitdsa megndtt.
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Osszegzés

Osszegzésképp elmondhatjuk, hogy bizonyos demogréfiai valtozoknak, a kornak és az iskolai
végzettségnek van hatasra arra, hogy milyen mértékben torli az adott felhaszndlé az ismerGseit,
viszont ezt jelent&sen befolyasolhatja a kérdezettek mennyisége és a homogenitdsa. Ezenfelll dgy
véljiuk, hogy nem fedezhet6 fel atfogd tendencia sem a varianciaanalizis, sem pedig a linearis
regresszid soran kapott értékek alapjan. Ennek az is lehet az oka, hogy adatbazisban kevés kérdezett
van, emellett bizonyos valtozéknal az egyes csoportokban kis elemszam talalhato.

Problémafelvetés

Mindemellett az elutasitasok szamat a torlésekhez hasonldan szerettiik volna vizsgalni az id6beli
trendek szerint, hogy 6ssze tudjuk hasonlitani, milyen kiilonbségek figyelhet6ek meg e ketts opcid
kozott. Ehhez azonban nem allt rendelkezésre adat.
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a. Dependent Variable: FriendPeryear Mumber of friends per active years on facehook
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Létrehozott atlagos felhasznalo torlése havi bontasban
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A vizsgalt kérdezettek és a létrehozott atlagos felhasznalo (itt atlagként van megnevezve) térlései havi bontasban
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