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Ismerősök törlésének vizsgálata Facebook-on 

A hálózatkutatási módszerek óra keretében a 2019-ben végzett Facebook kutatás adatait használtuk 

fel. Azt vizsgáltuk, hogy a demográfiai változók milyen hatással vannak az ismerősök számára. A 

kutatási kérdésünk az volt, hogy ’Mely demográfiai változók befolyásolják azt, hogy valaki elsőre 

elutasította az ismerősnek való felkérést, vagy inkább a későbbiekben törölte ismerőseinek bizonyos 

részét?’.  

 Az adatbázisok, amelyeket a Facebook kutatásból felhasználtunk az ’FB_donation_OTKA.sav’, 

’friend_meta.sav’, valamint a ’friend_remove_date.sav’ volt. Ezen kívül a vizsgálódás során 

összefűzéssel létrehoztunk más adatbázisokat is. 

 Beadandó dolgozatunkban szeretnénk először a létrehozott varianciaanalíziseket értelmezni, 

majd a lineáris regresszióból kapott eredményeket bemutatni, a végén pedig a kvalitatív 

vizsgálatunkra hangsúlyt helyezni. A lineáris regressziós modellünkben nem csak demográfiai 

változókat, hanem három általunk létrehozott főkomponens hatását is vizsgáltuk, melyeket a kérdőív 

ME1 kérdéseiből hoztunk létre, és amik a kérdezett önismeretének, önértékélésének és 

befolyásolhatóságának a szubjektív megítélését méri. 

 Fontos, hogy a szignifikancia vizsgálatkor a kis elemszámra való tekintettel 0,1-es szignifikancia 

szintet használtunk, mind az varianciaanalízis, mind pedig a lineáris regresszió elemzése során. 

 

Varianciaanalízis vizsgálata 

Az varianciaanalízis vizsgálatánál a független demográfiai változók, amelyeket felhasználtunk a nem, a 

kor, az iskolai végzettség, az édesapa, édesanya iskolai végzettsége volt, valamint a szubjektív 

társadalmi osztály. A függő változók pedig az aktív évekre jutó ismerősök száma, törölt ismerősök 

száma az ismerősök mennyiségéhez képest, visszautasítások száma az ismerősök mennyiségéhez 

képest, valamint a visszautasítások és törlések aránya. 

Az aktív évekre jutó ismerősök száma 

Az ismerősök számának vizsgálatára létrehoztuk a ‘FriendPerYear’ változót. Ez a változó azt mutatja 

meg, hogy a kérdezett a Facebook-on töltött évek számához képest hány ismerőssel rendelkezik. 

Ennek segítségével ki tudjuk szűrni annak a hatását, hogy alapvetően az rendelkezik több ismerőssel, 

aki több ideje használja a Facebook-ot. Erre azért van szükség, hogy a kérdezettek szokásai 

összehasonlíthatóak legyenek attól függetlenül, hogy mennyi ideje használják a Facebook-ot. 

 A kor változó szignifikáns, tehát hatással van az ismerősök számára, ugyanis a változók között 

van összefüggés. Megfigyelhető, hogy a fiatalabbak több ismerőssel rendelkeznek. A konfidencia 

intervallum alapján pedig megállapítható, hogy a legjelentősebb a 18-28 éveseknél az eltérés, azaz 28 

éves kor felett kevésbé érvényesül a kor hatása. 

 A kérdezett iskolai végzettségének vizsgálatánál, először három, majd négy kategóriába 

soroltuk az iskolai végzettség változó értékeit. A három kategóriába soroltnál azt kaptuk, hogy a 

várható értékek között nincs különbség, így nem vizsgáltuk tovább. A négy kategóriás bontásban 

azonban azt kaptuk, hogy van összefüggés a változók között. Az átlagot vizsgálva láthatjuk, hogy a 

legfeljebb nyolc általánost végzettek rendelkeznek a legtöbb ismerőssel, a legkevesebbel pedig a 

szakmunkás-bizonyítvánnyal rendelkezők, valamint, hogy ettől a csoporttól a középiskolai érettségivel 

rendelkezők eltérése is szignifikáns, tehát a várható értékek között különbség figyelhető meg. 

 Az édesanya iskolai végzettsége alapvetően négy kategóriában volt, azonban három 
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kategóriássá is átalakítottuk ezen változót. Az édesanya iskolai végzettsége négy kategóriában nem 

volt szignifikáns, azonban mivel az ANOVA szignifikancia szintje 0,11 volt, úgy gondoltuk, hogy az 

alacsony elemszámra való tekintettel tovább vizsgálhatjuk. Az eredményből arra juthatunk, hogy 

azoknak, akiknek az édesanyja középiskolai vagy egyetemi, főiskolai végzettséggel rendelkezik, több 

az ismerőse. Az édesanya iskolai végzettsége három kategóriában szignifikáns volt és a négy 

kategóriáshoz hasonlóan azt láthatjuk, hogy akinek az édesanyja középiskolai vagy felsőfokú 

végzettségű, azoknak több ismerőse van Facebook-on, akiknek pedig nyolc osztályt vagy szakiskolát 

végzett az édesanyjuk, azoknak átlagosan kevesebb ismerősük van. 

 A szubjektív társadalmi osztály az eredeti hat kategóriában nem volt szignifikáns, három 

kategóriában azonban igen, tehát ebben az esetben a változók között van összefüggés. Láthatjuk, hogy 

a legtöbb baráttal a középosztálybeliek rendelkeznek, azonban a felső-közép osztálybeliek nem sokkal 

maradnak le ezen átlagától, legkevesebbel pedig az alsóbb osztályba tartozók rendelkeznek.  

 A nem, valamint az édesapa iskolai végzettsége sem a három, sem pedig a négy kategóriás 

változóval nem volt szignifikáns az ismerősök számával, tehát a vizsgált változók nem függenek össze 

egymással, így nem elemeztük tovább. 

Törölt ismerősök száma az ismerősök mennyiségéhez képest 

A törölt ismerősök számát úgy vizsgáltuk, hogy elosztottuk a jelenlegi ismerősök számával, így 

arányaiban tudjuk összehasonlítani a törléseket az egyes kérdezettek között. A ‘RemovedPerFriend’ 

változó tehát azt mutatja meg, hogy egy jelenlegi ismerősre hány törölt ismerős jut. Ezen változónál 

voltak olyan kiugró értékek, melyek túlságosan torzították volna az összefüggésvizsgálatok 

eredményeit, ezért a vizsgálatból kizártuk azokat az eseteket, ahol ez a szám magasabb mint 10, azaz 

egy jelenlegi ismerősre 10 törlés jut. Két ilyen eset volt az adatbázisban. 

 A törölt ismerősök számánál a nem, a kérdezett édesapjának és édesanyjának az iskolai 

végzettsége és a szubjektív társadalmi osztály nem meghatározó, nem szignifikáns, a minta alapján 

nincs összefüggés a változók között. 

 A korcsoport és a törlések között lehet, hogy van összefüggés, a Welch-próba szignifikanciája 

0,078, a legfiatalabb korcsoportba (18-28 év) tartozók törlik a legtöbb ismerőst. A 18-28 illetve 29-48 

évesek csoportjának átlagai között egyértelmű eltérés van. 

 A legmagasabb iskolai végzettség hatása is szignifikáns, azonban jelentős eltérés az átlagok 

között, csak az érettségivel és az egyetemi végzettséggel rendelkezők között van, ahol azok, akiknek a 

legmagasabb iskolai végzettsége érettségi, több ismerőst törölnek, mint azok, akik egyetemi 

végzettséggel is rendelkeznek. A főiskolai végzettséggel rendelkezők átlaga is nagy biztossággal 

meghatározható, így a három és négykategóriás vizsgálatnál azt az eredményt kaptuk, hogy a felsőfokú 

végzettséggel rendelkezők kevesebb ismerőst törölnek, mint az érettségivel rendelkezők, míg a 

szakmunkás-bizonyítvánnyal és a legfeljebb nyolc általánossal rendelkezők törlési szokásai nem 

meghatározhatók a végzettségük alapján. 

A visszautasítások számát magyarázó változók 

A visszautasított ismerősnek jelölések számát hasonlóan vizsgáltuk, mint a törölt ismerősök számát, 

azaz elosztottuk az adatfelvétel idején meglévő ismerősök számával, ezzel létrehoztuk a 

‘RejectedPerFriend’ változót. Ezzel igyekeztünk kizárni az ismerősök számának és a Facebook-on 

töltött idő hosszának a hatását, hogy megbizonyosodjunk arról, hogy a vizsgálatunk valóban a 
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visszautasított jelölések számának a megoszlásának az összefüggéseit és nem egy más, emögött 

rejtőző összefüggést ír le. 

 A vizsgálatból két kérdezettet ki kellett zárnunk, mert magasan eltért a többi értéktől a 

visszautasításaik száma. A kilógó eseteket egyes értéknél határoztuk meg, efölött csak két eset 

szerepel, az egyiknél az egy jelenlegi ismerősre jutó visszautasítás száma 4,23 (997 ismerős, 4216 

visszautasított jelölés), a másiknál 8,75 (8 ismerős, 70 visszautasított jelölés). Erre azért volt szükség 

mert ezek az esetek az összefüggésvizsgálatok eredményeit ilyen kis minta esetén nagy mértékben 

torzítanák. 

 A varianciaanalízis alapján a nem, a kor és a szubjektív társadalmi osztály hatása a 

visszautasított jelölések számára nem szignifikáns, az adott csoportok átlagai között ugyanis nem 

találtunk biztosan meghatározható eltérést. 

 A kérdezett végzettsége már összefüggést mutatott a visszautasítások számával: habár a nyolc 

általánost végzetteknél és a szakmunkásképzőt, szakiskolát végzetteknél a csoportátlag alacsony 

bizonyossággal határozható meg. Ez egyrészt annak köszönhető, hogy ezen csoportokban alacsony az 

elemszám, másrészt pedig a visszautasítások számának a szórása is nagy. Az érettségivel rendelkezők 

és a főiskolai, illetve egyetemi végzettséggel rendelkezőknél azonban az átlag szignifikáns eltérést 

mutat. Azok, akik érettségivel rendelkeznek, de felsőfokú végzettséggel nem, több jelölést utasítanak 

vissza, mint azok, akik felsőfokú végzettséggel rendelkeznek. A főiskolai és az egyetemi végzettségűek 

között nincs jelentős eltérés, mindkét csoport szignifikánsan kevesebb jelölést utasít vissza, mint azok, 

akik csupán érettségivel rendelkeznek. 

 A végzettséget többféleképpen is kategorizáltuk, azonban ahol négy, illetve három kategóriát 

hoztunk létre, azokat a csoportokat vontuk össze, amelyek között az öt kategóriás vizsgálatban sem 

volt eltérés, így az eredmény alapvetően ugyanaz maradt. Tehát a felsőfokú végzettséggel rendelkezők 

kevesebb jelölést utasítanak vissza, mint azok, akik csupán érettségivel rendelkeznek, azoknál pedig 

akik érettségivel sem rendelkeznek, nem tudtunk megállapítani tendenciát a visszautasított jelölések 

számára vonatkozóan. 

 A szülők legmagasabb iskolai végzettsége a varianciaanalízis alapján szignifikánsan 

meghatározza a visszautasítások számát. Mind az anya, mind az apa iskolai végzettségéről azt tudjuk 

elmondani, hogy akiknek a szüleik felsőfokú végzettséggel rendelkeznek, azok kevesebb ismerősnek 

jelölést utasítanak vissza, mint azok, akiknek érettséginél alacsonyabb végzettséggel rendelkeznek a 

szülei. A varianciaanalízis alapján lineáris kapcsolatot lehet felfedezni a szülők végzettsége és a 

törlések száma között, kivéve azoknál, akiknek az apja legfeljebb nyolc általánost végzett itt ugyanis 

úgy tűnik, hogy a végzettség nem vetíti előre, hogy hány jelölést utasít vissza a kérdezett, ezen a 

csoporton belül ugyanis nagyon magas a visszautasítások számának a szórása.  

A visszautasítások és törlések arányát magyarázó változók 

A továbbiakban a visszautasított jelölések és a törölt ismerősök arányát vizsgáljuk, ezt a 

‘RemovedPercent’ változó tartalmazza. Az ismerősök törlésének a számát és a visszautasított jelölések 

számát nagyjából ugyanazok a demográfiai változók határozták meg, hasonló módon, mégis azt 

találtuk, hogy nagyon eltérő lehet ezeknek az egymáshoz viszonyított aránya. Ezért létrehoztunk egy 

olyan változót, amely azt mutatja, hogy a visszautasított jelölések és a törölt ismerősök számának az 

összegének hány százalékát teszi ki a törölt ismerősök száma, ezzel kidomborítva a két változó közti 

eltéréseket. 

 Azt találtuk, hogy elsőként a kor az, ami nagyon meghatározó ebben. A varianciaanalízis 
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alapján ugyanis a 18-28 év közöttiek jelentősebb mértékben inkább törlik az ismerőseiket, mint az 

ennél idősebbek. A 18-28 évesek között a törlések arányára 50% fölötti, míg az ennél idősebbeknél a 

törlések arányára 50% alatti érték jellemző, tehát az utóbbi csoport nagyobb részt már eleve elutasítja 

a jelöléseket és nem utólag törli az ismerőseit. 

 A legmagasabb iskolai végzettség is szignifikáns összefüggést mutat, kivéve az érettséginél 

alacsonyabb végzettségnél, ahol nem tudunk elegendő biztossággal meghatározni erre vonatkozó 

átlagot. Azt azonban elmondhatjuk, hogy azok, akiknek a legmagasabb végzettsége az érettségi, 

nagyobb arányban törlik az ismerőseiket, mint azok, akik felsőfokú végzettséggel rendelkeznek. Az 

érettségivel rendelkezőknél a törlések aránya a visszautasítások arányához képest 53-65% közé esik, 

míg a felsőfokú végzettséggel rendelkezőknél 28-51% közé esik. 

 A nem, a szülők végzettsége és a szubjektív társadalmi osztály hatása a törlések és 

visszautasítások arányának a szempontjából nem meghatározó.  

Lineáris regressziós modellek 

Ezeket a változókat lineáris regressziós modellben is vizsgáltuk, amely nagyjából hasonló 

eredményeket mutat, de itt vizsgáltuk az önismeret, az önértékelés és befolyásolhatóság szubjektív 

megítélésének a hatását is. Ezek a kérdőív ME1 kérdései alapján készült főkomponensek. 

 A lineáris regresszió modell alapján a kor, a végzettség és az édesanya iskolai végzettsége áll 

lineáris kapcsolatban az ismerősök számával. A többi demográfiai változó, illetve a ME1 kérdéseiből 

létrehozott főkomponensek feltételezhetően vagy nem állnak kapcsolatban az ismerősök számával 

vagy a kapcsolat nem lineáris. 

 Minél idősebb valaki, jellemzően annál kevesebb ismerőssel rendelkezik. Minél magasabb a 

legmagasabb iskolai végzettség, annál kevesebb ismerőssel rendelkezik az egyén. Minél magasabb az 

anya legmagasabb iskolai végzettsége, annál több ismerőssel rendelkezik. 

 A törölt ismerősök számának vizsgálatára létrehozott lineáris regresszió modell alapján a 

varianciaanalízissel ellentétben úgy tűnik, hogy a kérdezett neme is meghatározó, ugyanis a modell 

alapján a nők kevesebb ismerőst törölnek. A kor is eltérő eredményt mutat, azonban itt ezt 

valószínűleg az magyarázza, hogy a modellben a folyamatos változót, míg a varianciaanalízisben az 

ebből képzett kategoriális változót használtuk. A modell alapján minél idősebb valaki annál kevesebb 

ismerőst töröl. Akinek az édesanyja legmagasabb iskolai végzettsége magasabb, az kevesebb ismerőst 

töröl. A törlések számát már valamely részben meghatározza az önértékelés és az önismeret szubjektív 

megítélése. Aki úgy vallja, hogy nem ismeri igazán önmagát, az jellemzően több ismerőst töröl. Aki 

pedig úgy tartja, hogy önértékelése jó, szintén több ismerőst töröl. 

 

Kvalitatív vizsgálat 

 

A kvalitatív vizsgálat során négy kérdezett törlési szokásait vizsgáltuk, emellett létrehoztunk egy 

átlagos felhasználót, ami az átlagos viselkedést volt hivatott mutatni. 

 Az átlagos felhasználót az Excel segítségével csináltuk meg. A két változót, az első ismerősnek 

jelölés elfogadását és a törlésék számát havi bontásban mutató gyakoriságát kértük le az SPSS-ben, 

majd az output-ból kimásoltuk a táblázatokat. A felhasználók számához akartuk viszonyítani a törlések 

számát, ezért kumuláltuk az elfogadott jelölések számát, 2019 júniusában értük el a végleges 

kérdezettek mennyiségét, a 150 főt. Érdekes volt megfigyelni, hogy milyen ütemben növekedett a 

Facebook-felhasználók száma, a legnagyobb növekedés 2010-ben volt, mely évben 55 kérdezett került 
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bele az alapsokaságba, míg 2009-ben csupán 14-en. Az új felhasználók jelentős mértéke 2012-ben is 

megfigyelhető, amikor 34 emberrel bővült az alapsokaság. Az első ismerősnek jelölés elfogadásával 

kapcsolatban fontos kiemelni, hogy bár úgy értelmeztük, hogy ez a regisztráció időpontjával 

egyenértékű, csak akkor látszik az adatbázisban, ha az adott ember az adatfelvétel időpontjában is 

még az ismerőse volt a kérdezettnek. Ennek következtében az egyik külön vizsgált kérdezettnél az első 

törlés időpontja előbb volt, mint az első ismerősnek jelölés elfogadása, ebben az esetben az első törlés 

időpontját értelmeztük úgy, mint a regisztráció időpontja. 

 A kitörölt ismerősök számát elosztottuk a már aktív felhasználók számával, így megkaptuk, 

hogy egy hónapban egy fő átlagosan mennyi ismerősét törölte ki. Érdemes megemlíteni, hogy míg az 

első ismerősnek jelölés elfogadása 2007 júliusára esett, az első törlés csak 2009 áprilisában történt. 

 Az átlagos felhasználó kapcsán fontos kiemelni, hogy az adatbázis mérete miatt akár egy-egy 

felhasználó kampánytörlése is jelentős befolyással lehetett az átlagos törlésszámra. Az egész 

adatbázisban 34151 törlés szerepel. Megvizsgáltuk, hogy havi szintre lebontva hogy oszlanak meg a 

törlések arányai. Több kiugró érték is megjelent az egy főre jutó törlések tekintetében, emellett a 

százalékos arányoknál is szerepelnek az alább említett hónapokban a legmagasabb, öt százalék feletti 

értékek, melyeket zárójelben tüntettünk fel. Az egy főre jutó törlések száma 2014 augusztusában 

15,55 (6,33%), 2016 augusztusában 15,63 (6,64%), emellett 2012-ben, 2013-ban, 2015-ben és 2018-

ban is magasabb volt az augusztusi átlag értéke, mint az éves átlag értéke. Az a feltételezésünk, hogy 

ez azért lehet, mert a vizsgáltak jelentős része a legfiatalabb korosztályba tartozik, ezért egy-egy 

iskolaév vagy iskolaváltás előtt kitörölték a régebbi iskolai ismerőseiket.  A vizsgált időintervallum 

utolsó három évében januárban volt a legnagyobb az átlag értéke. 2017-ben 6,88 (2,94%), 2018-ban 

9,19 (3,96%) és 2019-ben 11,83 (5,16%) volt. Az a feltételezésünk, hogy esetleg az volt a szilveszteri 

fogadalmuk, hogy tudatosabban használják a közösségi médiát és átgondolták az emberi kapcsolataik 

számát és minőségét. 

 A négy vizsgált alanyunknál az volt az elsődleges szempont, hogy minél különbözőbb törlési 

szokásokkal rendelkezzenek, viszont látványosan lehessen ábrázolni a tendenciákat, az utóbbi miatt 

nem vizsgáltunk olyan kérdezettet, aki egyetlen ismerősét sem törölte vagy nagyon kevés ismerőse 

volt. FI021 azonosítójú kérdezett egy 20 éves középiskolai végzettséggel rendelkező nő 123 ismerősét 

törölte és 1830 ismerőse volt. Az FI038, aki egy 20 éves középiskolai végzettséggel rendelkező nő  997 

barátja volt és 6577 ismerősét törölte. Az FI059, aki egy 21 éves középiskolai végzettséggel rendelkező 

nő 325 ismerőse volt és 787 ismerősét törölte. Az utolsó alanyunk jelentősen eltér a többiektől 

demográfiai értelemben, egy 53 éves nyolc általánossal rendelkező férfi az FI140-es azonosítójú 

kérdezett, akinek 1203 ismerőse volt és 29 embert törölt ki. Számos kampánytörlés volt 

megfigyelhető, a három női kérdezettnél erre többször került sor, míg a férfi kérdezettnél csak 

egyszer, mely során csupán 11 ismerősét törölte.  Emellett több hónapban (2015 áprilisában és 

augusztusában, 2016 márciusában és 2019 januárjában)  látható volt, hogy a vizsgált négy 

kérdezettből legalább három  törölte jelentősen több ismerősét, mint más hónapokban. Ezek mellett 

egy hosszabb periódus volt (2015. áprilisától 2017. januárjáig), mely során a vizsgált személyek 

törlésjellegű aktivitása megnőtt. 
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Összegzés 

Összegzésképp elmondhatjuk, hogy bizonyos demográfiai változóknak, a kornak és az iskolai 

végzettségnek van hatásra arra, hogy milyen mértékben törli az adott felhasználó az ismerőseit, 

viszont ezt jelentősen befolyásolhatja a kérdezettek mennyisége és a homogenitása. Ezenfelül úgy 

véljük, hogy nem fedezhető fel átfogó tendencia sem a varianciaanalízis, sem pedig a lineáris 

regresszió során kapott értékek alapján. Ennek az is lehet az oka, hogy adatbázisban kevés kérdezett 

van, emellett bizonyos változóknál az egyes csoportokban kis elemszám található. 

Problémafelvetés 

 

Mindemellett az elutasítások számát a törlésekhez hasonlóan szerettük volna vizsgálni az időbeli 

trendek szerint, hogy össze tudjuk hasonlítani, milyen különbségek figyelhetőek meg e kettő opció 

között. Ehhez azonban nem állt rendelkezésre adat.  
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Függelék 

Az aktív évekre jutó ismerősök száma 
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Törölt ismerősök száma az ismerősök mennyiségéhez képest 
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A visszautasítások számát magyarázó változók 
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A visszautasítások és törlések arányát magyarázó változók 
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Létrehozott átlagos felhasználó törlése havi bontásban 
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A vizsgált kérdezettek és a létrehozott átlagos felhasználó (itt átlagként van megnevezve) törlései havi bontásban 
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Törlések üteme 

(összeadtuk személyenként az ismerősök és a törlések számát, majd az adott hónapokban kivontuk a törölt ismerősök számát) 

 

 


